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QFD介紹與實例-如何將顧客需求轉換成產品設計規格的方法
(課程目標：

廿一世紀能滿足客戶需求之產品，才有機會成功的獲取市場。QFD是品質機能展開(Quality Function Deployment)的縮寫，一種系統化的工具，可協助企業確認顧客需求並將之轉換成技術需求與產品設計規格的好方法與工具。 任何人都可以學，企業專業人員更應該學，學會QFD之後，你更能體會團隊合作的益處以及了解如何滿足顧客需求進而提升完整之產品競爭策略。
(課程內容：（6小時）

	1.QFD的概念(品質機能展開Quality Function Deployment)

2.QFD的內容

  -House of Quality (HOQ)

  -Voice of Customers (VOC)

  -Customer Requirement Deployment
	3.QFD的方法

4.QFD的實例

5.QFD的助手FMEA

6.QFD & FMEA實作練習

7.QFD & FMEA結果與討論
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講師介紹：講師:林士強現任：雲諾匯智公司資深創新顧問與專業講師。學歷：美國聖荷西州立大學機械研究所碩士。經歷：-雲諾匯智有限公司創辦人、北美智權股份有限公司資深研發創新顧問、法商FCI工程研發處專案經理、中山科學研究院飛彈製造中心聘任技佐
專長: 創新管理、創新方法、供應鍊管理、機械、專案管理、專利。授課經驗：英業達、聯詠科技、楊智科技、華亞科技、雲林科技大學、台南新世紀光電、中國探針、銀泰科技、盟立自動化、台東專科、北美智權、中華採購與供應管理協會、青創總會、中華民國品質學會、淡江大學等機構與企業演講與授課
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開課日期：108年9月3日(週二) 9:00-16:00共6小時。
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上課地點：台中世貿中心教室(台中市西屯區天保街60號)
[image: image4.png]


課程收費：每人新台幣3,000元整（含稅、教材、午餐）。
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繳費方式：(1)即期支票：抬頭：財團法人台中世界貿易中心 (郵寄至：台中市40766西屯區天保街60號 人才培訓組) 。
(2)郵局劃撥：帳號21190461（抬頭：財團法人台中世界貿易中心）。
(3)ATM轉帳：銀行代號：103 銀行：台灣新光商業銀行 永安分行帳號：0949-10-000788-7 
(4)現金：報名後至本中心地下室B1培訓組辦公室繳交 ※以上(2)(3)項繳款後請來電告知或將收據聯寫上「課程名稱、姓名」回傳，以利查核。
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諮詢專線：04－23582271 ext 1055王小姐   [image: image7.png]


傳真：04－23589172
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