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KPI績效管理制度實務
課程目標：學習如何建構並落實KPI績效管理制度，契合組織發展策略，連結薪酬與獎懲機制。
課程特色：本課程以實務案例說明，提供標準模組參考，並採分組互動討論的教學設計，期許學員課後即能應用在企業績效管理制度的規劃。
課程大綱：
	一、組織策略與績效管理制度
1.使命、願景、價值觀與策略連結
2.簡介各種績效管理制度
二、績效管理的關鍵指標(KPI)
1.KPI的擇定
2.KPI的量化公式
3.KPI的資料蒐集、處理與時效
4.KPI績效評等的標準值設定
5.KPI績效評等的計算
6.分組演練
	三、績效管理的執行與檢討
1.KPI績效權重設定
2.KPI績效報表編製
3.KPI績效檢討機制
4.非KPI項目的績效管理機制
5.分組個案演練
四、績效管理的薪酬獎懲連結
1.變動薪酬與個人考績、單位績效、企業營運指標的連結
2.獎金與個人考績、單位績效的連結
3.獎懲、升遷調免與單位績效的連結
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講師介紹：黃文資老師；學歷：美國德州大學阿靈頓分校企管研究所。現任：晶禧科技股份有限公司財務顧問，中部大專院校財務會計講師。經歷：眾成工業股份有限公司副總經理、聯合會計師事務所副總經理。

[image: image2.png]


開課日期：108年8月5日（星期一）9:00-16:00 ；共6小時 
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上課地點：台中世貿中心教室 (台中市西屯區天保街60號)  
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上課對象：1.公司負責人、企業各部門高階主管、人力資源主管等。
2.有意導入或是正在評估建立績效管理制度之專案經理人、幕僚人員。
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課程收費：每人新台幣3,000元整（含教材、文具、午餐及茶水）。
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繳款方式：(1)即期支票：抬頭：財團法人台中世界貿易中心(郵寄至 ：台中市40766西屯區天保街60號人才培訓組)。(2)郵局劃撥：帳號21190461（抬頭：財團法人台中世界貿易中心）。(3)ATM轉帳：銀行代號：103 銀行：台灣新光商業銀行 永安分行 帳號：0949-10-000788-7(4)現金：報名後至本中心地下室B1培訓組辦公室繳交(上班時間8:30-17:30,中午不休息)以(2)(3)項繳款後請來電告知或將收據聯寫上「名字 」回傳，以便中心查帳。
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諮詢專線： 04－23582271 ext 1055王小姐  [image: image8.png]


傳真： 04－23589172
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