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貿易英語溝通談判特訓
(課程目標:在國際商務往來過程中難免遇到重大客訴甚或索賠案件, 因此雙方必須以談判解決爭議,這涉及談判技巧與貼切而精準之英語表達, 這正是國人從事國際貿易之最大挑戰,本課程即融合此2個領域,學員將學會並活用5個談判情境之英語重要辭彙用法,策略與技巧
(課程內容：（6小時）
	1. 如何架構及控制談判會議:

-How to establish the purpose of a meeting?

-How to establish a structure for a meeting?

-How to limit the scope of a meeting?

-Scenario practice 

2. 談判中之”確認”及”澄清”

-How to confirm what the other person has said?

-How to clarify information?

-How to rephrase what the other person has said?

-Scenario practice 

3. 探討突破將僵局之可能性 

-How to suggest ideas?

-How to attach conditions to suggestions?

-How to ask the other side to consider options?

-How to indicate areas of agreement?

-How to ask for a response to a suggestion?

-Scenario practice 

4. 如何建立觀點?

-How to explain your side’s point of view?

-How to ask the other side to understand your viewpoint?
-How to find out the other side’s viewpoint?

-Scenario practice 
	5. 如何結束談判會議?

-How to end a discussion?

-How to give an ultimatum?

-How to refuse to make a commitment?

-Scenario practice 
6. 談判之原理原則 (Principles of negotiation)

a.談判所須具備之基本技能 (Skills of effective negotiation)

b.權力在談判之影響及權力之種類(Power in negotiation)

c.權力之種類 (Types of power)
d.贏得戰役或贏得戰爭? (Winning a battle or a war?)
e.B2B 談判之個案討論 (B2B negotiation case study)
f.談判中應避免之錯誤(Mistakes to avoid in negotiation) 

g.如何悍衛你的價格? (How to defence your price?)
h.如何應付對手之恫嚇?(How to handle scare tactics?)

i.如何處理讓步與妥協? (How to manage concession?)

j.如何增進談判技能?(How to improve negotiation skills?)

k.電影精彩談判場景解析(Negotiation case studies from movies)

l.貿易談判中常見之妥協項目(A list of B2B general concession items)
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講師介紹：朱琦銘老師(朱爾威Carson Chu)從國際業務行銷10餘年, 並曾任上市公司駐外業務代表, 擁有豐富之國際商務經驗, 現於行政院公務人力發展中心,台北市政府公務人力訓練處, 高雄市政府公務人力發展中心,外貿協會, 資策會,紡拓會, 證期會, 自強基金會等單位及企業界擔任講師。
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開課日期：第1梯次：108年3月26日（星期二） 9：00～16：00，共6小時。
第2梯次：108年9月24日（星期二） 9：00～16：00，共6小時。
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上課地點：台中世貿中心教室(台中市西屯區天保街60號)
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上課對象：需要以英語進行溝通談判之國際業務, 行銷人員, IT / RD人員等
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課程收費：每人新台幣3,000元整(含教材、文具、午餐及茶水) 
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繳款方式：(1)即期支票：抬頭：財團法人台中世界貿易中心(郵寄台中市西屯區天保街60號人才培訓組收)(2)郵局劃撥：帳號21190461（抬頭：財團法人台中世界貿易中心）(3)ATM轉帳：銀行代號：103 銀行：台灣新光商業銀行 永安分行 帳號：0949-10-000788-7(4)現金：報名後至本中心地下一樓培訓組辦公室繳交；以上(2)(3)項繳款後請來電告知或將收據寫上「課程名稱、姓名」回傳，以利查核。
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諮詢專線： 04－23582271 ext 1055王小姐   [image: image8.png]


傳真： 04－23589172
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財團法人台中世界貿易中心   開放線上報名 http://www.wtctxg.org.tw [image: image9.png]



